KISISEL VERILERIN ISLENMESINE ILISKIN ACIK RIZA METNI

Acibadem Mobil Saglik Hizmetleri A.S. ile Acibadem Saglik Hizmetleri ve Ticaret A.S. (ayn ayn “Sirket” olarak anilir)
ile bunlarin hakim ve bagh sirketleri (beraberce “Acibadem Saghk Grubu” olarak anilacaktir.) (EK-1) tarafindan,
6698 sayIli Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“*Kanun”) ve ilgili mevzuat kapsaminda Veri Sorumlusu sifatiyla elde
edilen kisisel veriler ve/veya 6zel nitelikli kisisel veriler (“Kigisel Veri”), Kisisel Verilerin Elde Edilmesi ve Islenmesi
Hakkinda Aydinlatma Metni ("Aydinlatma Metni”) kapsaminda, Sirket'in faaliyet konularina uygun diisecek sekilde,
KVKK'nin 5., 6. ve 8. maddesi uyarinca ve Aydnlatma Metni'nde vyer alan amaclar ve hukuki
sebepler dogrultusunda ve Sirket'in hizmetlerini tam ve geregi gibi ifa edebilmesi amaciyla islenebilmektedir.

Bu kapsamda;

» Sirket internet siteleri, mobil uygulamalari ve diger elektronik kanallar tizerinden elde edilen Kimlik Bilgileri ve
Iletisim Bilgileri‘min ve Sirket ile paylasilmasi halinde hasta yakinina ait Kimlik Bilgileri ve Iletisim Bilgileri'nin
islenmesi ve aktarilmasina;

o Sirket'in gagri merkezi ve online destek hatti ve uzaktan saglik hizmetlerinden yararlanmam; Acibadem Online
sistemine kayit sirasinda ylklemem halinde ya da ilgili Sirket'in hastane ve/veya tip merkezlerini ziyaretim
sirasinda giivenlik kameralarl vasitasiyla elde edilen Gorsel ve/veya Isitsel Verilerimin islenmesine ve
aktarilmasina;

o Sirket'in internet sitesi ve/veya mobil uygulamalarini kullanimim sirasinda gerez politikasi uyarinca elde edilen
tarayici ve gezinme bilgilerim, IP adresi ve kendi rizam ile ilettigim ve Aydinlatma Metni'nde yer alan Kisisel
Veri'lerimin islenmesine ve aktarilmasina;

¢ Hastane ve/veya tip merkezlerini ziyaretim sonrasinda, hizmetlerinizi degerlendirmek amaci ile paylastigim
goris ve degerlendirmelerim kapsaminda elde edilen Kisisel Veri’lerimin islenmesine ve aktarilmasina;

« Ozel saglik sigortasindan yararlanilabilmem, provizyon ve faturalandirma siireclerinin yiriitilmesi amaciyla
Kisisel Veri'lerimin (dis kurum tetkik ve raporiari dahil ancak bunlaria sinirli olmaksizin fiziksel ve/veya dijital
tibbi dosya ve/veya protokol defterinde yer alan bilgiler) ilgili sigorta sirketlerine ve/veya sigorta sirketleri
tarafindan yetkilendirilmis araci kurum/kuruluslara ve/veya diger anlasmal kurumlara aktariimasina;

¢ Aldigim hizmetlerinin faturalarinin arsivienmesi ve imha edilmesi amaciyla Kisisel Veri'lerimin anlasmali olunan
arsiv sirketlerine, ilgili giderleri 6deyen anlasmali kurum ve kuruluslara ve/veya is ortaklariniza génderilmesine
ve bunlar tarafindan islenmesine;

¢ Tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin ylrittlmesi ve yodnetilmesi amacyla Kisisel Veri'lerimin, hizmet
alinan laboratuvar, yemek, ambulans, tibbi cihazlarin bakim ve onarimini saglayan tedarikgi sirketlere, EK-1'de
yer alan tiizel kisilere ve Sirket'in is ortaklari gibi destek hizmetleri saglayicilarina aktariimasina;

o Sirket'ten alinan saglik hizmetleri kapsaminda, klinik ve tedavi bilgileri ve yontemlerinin dogrulugunun teyidi
ve diger uzman doktorlar tarafindan tedavinin kalite kontroliiniin ve uygunlugunun denetlenmesi amaciyla
Kisisel Veri'lerimin, Sirket'in isbirligi icerisinde oldugu lglincl kurum ve kuruluslara aktariimasina;

« Uciincii kisi ve/veya kurumlar tarafindan adima talep edilen tibbi gériislerin ilgili Giciincii kisi ve/veya kuruma
aktariimasina;

e Kisisel Veri'lerimin, sorunsuz ve glivenli sekilde saklanmasi/islenmesi ve teknik, idari ve organizasyonel
tedbirlerin alinmasi ve bilgi giivenligi standartlarina uyum saglanmasi kapsaminda Sirket'in hizmet saglayici is
ortaklarina aktariimasina;

e Isverenimin Sirket ile anlasmasi olmasi halinde, Kisisel Veri'lerimin, Sirket'ten alinan saglik hizmetleri
kapsaminda onay ve faturalama islemlerinin tamamlanabilmesi ve mevzuata uyulmasi adina isverenime
aktariimasina;



¢ Sirket'e ait sosyal medya hesaplar veya ilgili mesaj uygulamalar Gzerinden mesaj paylagimi yapmam veya
internet siteleri lizerinden canl destek almam halinde, Kisisel Verilerimin, ilgili sosyal medya hesabinin veya
mesaj uygulamasinin sahibi olan yurticinde ya da yurtdisinda mukim diger veri sorumlusu gercek ve/veya tiizel
kisiler tarafindan islenmesine;

« Kisisel Veri'lerimin (Kimlik Verileri, Iletisim Verileri ve Saglik Bilgileri), telefon, SMS, elektronik posta ve diger
sair araclarla iletisime gecilerek, EK-1'de yer alan Sirket'lere iliskin tanitim faaliyetlerinin ylruttlmesi, Grinler,
uyelik, hizmetler ve paketler, randevular ve dider saglik hizmetleri hakkinda bilgilendirme, hatirlatma ve tibbi
yeni gelismeler ile yeni saglik hizmetleri hususunda bilgilendiriime yapiimasi ve iletisim saglanmasi amaciyla
islenmesi ve bu kapsamda hizmet alinan Uguincu kisilere ve/veya is ortaklarina ve/veya EK-1'de yer alan tlzel
kisilere aktariimasina ve

Kisisel Veri'lerimin yukarida belirtildigi usul ve esaslar dahilinde islenmesine, saklanmasina, faaliyet konusu ve
amacina uygun distigi dlclide EK-1'de yer alan ilgili Sirkete, Gglinci kisi kurum ve kuruluslara aktariimasina
ACIK RIZA VERDiGIMI ve Aydinlatma Metni ve yukarida yazilanlari okudugumu, kabul ettigimi ve Kanunun
sahsima tanimis oldugu haklarnmi bildigimi kabul ve beyan ederim.

EK-1: Acitbadem Saglik Grubu’nda Yer Alan Sirket’ler:

Acibadem Saglik Yatinmlar Holding A.S.
Acibadem Saglik Hizmetleri ve Tic. A.S.
Acibadem Poliklinikleri A.S.

International Hospital Istanbul A.S.
Aplus Hastane Otelcilik Hizmetleri A.S.
Acibadem Labmed Saglik Hizmetleri A.S.
Acibadem Mobil Saglik Hizmetleri A.S.
Acibadem Teknoloji A.S.

Bodrum Medikal Saglik Hiz. A.S.
LifeClub Saglikli Yasam Hiz. A.S.



