KISISEL VERILERIN ELDE EDILMESI VE iISLENMESI HAKKINDA AYDINLATMA METNI

Acibadem Mobil Saglik Hizmetleri A.S. ile EK-1'de listelenen hakim ve baglh sirketleri (her biri ayri ayr
“Sirket”, hepsi birlikte “Sirketler” olarak anilacaktir.) tarafindan, 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu (“Kanun”) ve ilgili mevzuat kapsaminda Veri Sorumlusu sifatiyla, elde edilen genel nitelikli
ve/veya 0zel nitelikli kisisel verileriniz (sadlik verileri dahil ancak bununla sinirli olmamak tizere) (“Kisisel
Veri”), asadida aciklanan cercevede ve 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu, 663 sayili Saghk
Bakanligi ve Bagh Kuruluslarinin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hilkmiinde Kararname, Uzaktan
Saglik Hizmetlerinin Sunumu Hakkinda Yénetmelik, Ozel Hastaneler Yénetmeligi, Saglik Bakanhg
diizenlemeleri ve sair mevzuata uygun olarak islenebilecektir.

1. Kisisel Verilerin Elde Edilmesi, Islenmesi ve Isleme Amaclari

Kisisel Veri'leriniz saglanmakta olan kamu saghdinin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi
ve bakim hizmetlerinin yUritilmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi
amaclaryla ve Sirket'in faaliyet konularina uygun disecek sekilde sozli, yazili, gorsel ya da elektronik
(internet sitesi, mobil uygulamalarimiz, cagri merkezi gibi) kanallar aracilidiyla elde edilmektedir. Kisisel
Veri'leriniz, Sirket tarafindan asadida yer alanlar dahil ve bunlarla sinirli olmaksizin, faaliyet konusuna
uygun oldugu 6lciide, bu maddede belirtilen amaglar ile baglantili ve 6lglll sekilde islenebilmektedir:

« Kimlik Bilgileri: Ad, soyad, T.C. Kimlik nhumarasi, pasaport numarasi, ait olunan vatandaslik
bilgisi veya gecici T.C. Kimlik numarasi, dogum vyeri ve tarihi, medeni hal, cinsiyet, sigorta veya
hasta protokol numarasi ve sizi tanimlayabilecegimiz diger kimlik verileri ve bizimle paylasiimasi
halinde hasta yakinina ait ad, soyad verileri;

o Iletisim Bilgileri: Adres, telefon numarasi, elektronik posta adresi ve sair iletisim verileri,
misteri temsilcileri ya da hasta hizmetleri tarafindan ¢agri merkezi standartlari geredi tutulan
sesli goriisme kayitlari ile elektronik posta, mektup veya sair vasitalar aracilidi ile tarafimizla
iletisime gectiginizde elde edilen Kisisel Veri'ler ve bizimle paylasiimasi halinde hasta yakinina
ait iletisim verileri;

e Gorsel Veriler: Acbadem Online sistemine kayit sirasinda tercih etmeniz halinde sisteme
yiklediginiz fotograf ve kamera goriintileri; hastanelerimizi ve tip merkezlerimizi ziyaretiniz
sirasinda giivenlik kameralar Gzerinden elde edilen fotograf ve kamera gorintileri;

o Isitsel Veriler: Cagr merkezi, online destek hatti ve uzaktan saglik hizmetlerimizden
yararlaniimasi ve/veya hastanelerimizi ve tip merkezlerimizi ziyaretiniz sirasinda gtivenlik
kameralari (izerinden elde edilen ses verileri;

¢ Muhasebesel Bilgiler: Banka hesap numarasi, IBAN numarasi, kredi karti bilgileri, faturalama
bilgileri gibi finansal veriler;

e Saglik hizmetlerinin finansmani ve planlamasi amaciyla 6zel saglik sigortasina iliskin veriler ve
Sosyal Glivenlik Kurumu verileri;

e Otoparkin kullaniimasi halinde arag plaka verisi;

e Saglk Bilgileri: Laboratuvar sonuclari, test sonugclari, epikriz raporu, muayene ve ameliyat
verileri, randevu bilgileri, check-up bilgileri, recete bilgileri dahil ancak bunlarla sinirli olmaksizin
tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiritiilmesi sirasinda veya bunlarin bir sonucu olarak
elde edilen Kisisel Veri'ler;

o Internet sitemiz ve mobil uygulamalarimizin kullanimi sirasinda elde edilen tarayici ve gezinme
bilgileri, IP adresi ve kendi rizani ile ilettiginiz ve isbu Aydinlatma Metni’‘nde yer alan veri
kategorilerinin kapsamina giren Kisisel Veri'leriniz;

¢ Memnuniyet Goriismeleri Kapsamindaki Verileriniz: Sirket'ten aldiginiz hizmetlere iliskin
olarak paylastiginiz gériis ve dederlendirmeleriniz.

Elde edilen her tirli Kisisel Veri, Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde belirtilen Kisisel Veri isleme sartlan
uyarinca; asadidaki amaclar ile islenebilecektir:

Kimliginizin teyit edilmesi,
Hizmetler ile bu hizmetlerden yararlanma talebiniz sonrasinda tarafinizin haberdar edilmesi
ve destek hizmetlerinin sunulmasi ve bunlara iligkin stireglerin yurdtilmesi,
e Her tirld iletisim kanalinin (6rnedin sosyal medya, cagri merkezi, mesaj uygulamalari) yonetimi,
e Kamu saghdinin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin
yurittlmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi;



Ilgili mevzuat uyarinca T.C. Saglik Bakanligi ve diger kamu kurum ve kuruluslari ile talep edilen
bilgilerin paylasiimasi;

Hastane ve tip merkezlerinin ig igleyisi ile glinlik operasyonlarin planlanmasi ve yonetilmesi;
Hastane ve tip merkezlerimizin yonetimi, ilgili bolimler tarafindan hasta memnuniyetinin
Olglilmesi, arttiriimasi ve takibi;

Ilag temini;

Randevu almaniz halinde kayit sirasinda belirtmis oldugunuz cep telefonu ve/veya e-posta
Uzerinden bilgilendirme yapilmasi;

Risk yonetimi ve kalite gelistirme aktivitelerinin yerine getirilmesi;

Sadlik hizmetlerini gelistirme amaciyla analiz yapma;

Sadlik hizmetlerinizin finansmani, tetkik, teshis ve tedavi giderlerinizin karsilanmasi ve/veya
mustehaklik sorgusu kapsaminda &zel sigorta sirketler ya da anlasmali kurumlar tarafindan talep
edilen bilgilerin ve Kisisel Veri'lerin paylasiimasi;

Klinik Arastirma calismalarina katilmaniz durumunda arastirma sirecinin yiritilmesi;

Yasal gerekliliklerin yerine getirilmesi;

Kalite, hasta deneyimi, bilgi sistemleri bélimleri tarafindan risk yonetimi ve kalite gelistirme
aktivitelerinin yerine getirilmesi;

Hizmetlerimiz karsiliginda faturalandirma yapilmasi ve anlasmali olan kurum ve/veya kuruluslar
ile iligkinizin teyit edilmesi;

Fatura ve gerekli diger finansal bilgilerin kayit sirasinda belirtmis oldugunuz e-posta adresine ya
da cep telefonu numarasina iletilmesi;

Sirket tarafindan yuritilen ticari faaliyetlerin gergeklestiriimesi igin ilgili is birimleri tarafindan
gerekli calismalarin yapilmasi ve buna bagl is sireclerinin yiritilmesi.

Is ortaklanmizin memnuniyetinin arttirimasi, marka algisinin élgiilmesi ve iyilestiriimesi;
Faaliyet konusu kapsaminda sunulan driin, paket, lGyelik ve hizmetlere iliskin tanitim, planlama,
bilgilendirme ve siire¢ takip islemleri yapilmasi ile web ve mobil kanallarda 6zel igeriklerin
hastalara 6zel sekilde tasarlanmasi ve iletilebilmesi,

Talep ve sikayetlerinizin dederlendirilmesi,

Ambulans hizmetlerinin sunulmasi,

Hastane veya tip merkezlerimizin ziyaret edilmesi halinde giivenlik ve denetimin saglanmasi.

Uzaktan saglik hizmeti almaniz halinde bu kapsamda elektronik ortam (internet sitemiz ve/veya mobil
uygulamamiz) araciligiyla elde edilen Kisisel Veri'leriniz, yukarida belirtilen Kisisel Veri isleme amaclarina
ek olarak asadidaki amaclar ile islenebilecektir:

Tibbi gozlem, izlem ve takibi ile sadglik durumunun dederlendiriimesi, teshis edilmis
hastaliklarinin kontrol edilmesi, tibbi danismanlik verilmesi;

Hastaliklarin uzaktan yonetimi ve takibi icin kan sekeri ve kan basinci gibi klinik parametrelerin
degerlendirilmesi, izlenebilmesi, tedavi ve ilag yonetiminin saglanabilmesi;

Sagligin korunmasi ve takip edilmesi, saglikh yasamin desteklenmesi, psikososyal destek
hizmetlerinin saglanmasina yonelik hizmetlerin verilebilmesi;

Sadlik riski artan veya ileri yash kisilerin cok yonli dederlendirilebilmesi ve takibinin
yapilabilmesi;

Teknolojik imkanlarin elvermesi ve T.C. Sadlik Bakanligi'ndan gerekli izinlerin alinmasi kosuluyla
kisilere, T.C. Saglik Bakanli§i'nca belirlenen girisimsel veya cerrahi operasyon hizmetlerinin
sunulabilmesi;

Endemik veya epidemik salginlarda ulusal nitelikteki kilavuzlar dogrultusunda kisilerin saghginin
korunmasina yonelik gerekli tibbi islemlerin yir{tilebilmesi ve buna iliskin bilgilendirme
yapilmasi;

Giyilebilir teknolojiler ve diger tibbi cihazlar ile saglik hizmeti talep eden kisinin saglik verilerinin
Olclilebilmesi ve takip edilebilmesi;

E-recete ve e-rapor tanzim edilebilmesi.

Iigili mevzuat uyarinca elde edilen ve islenen Kisisel Veri'leriniz, tarafimiza ait fiziki arsivler ve/veya
bilisim sistemlerine nakledilerek, hem dijital ortamda hem de fiziki ortamda muhafaza altinda
tutulabilecektir.

I1. Kisisel Verilerin Aktarilmasi

Kisisel Veri'ileriniz, Kanun ve sair mevzuat kapsaminda ve yukarida yer verilen amaglarla ilgili Sirket
tarafindan, (i) Ozel sigorta sirketleri, (ii) T.C. Saglk Bakanligi ve bagh alt birimleri, Sosyal Giivenlik



Kurumu, T.C. Igisleri Bakanhi§i Emniyet Genel Midiirligi ve sair kolluk kuvvetleri, T.C. Icisleri Bakanhgi
Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel Miidirliigii, Tirkiye Eczacilar Birligi, Mahkemeler ve her tiirlii yargi
makami, (iii) yetki vermis oldu§unuz temsilcileriniz ve avukatlar, (iv) vergi ve finans danismanlar ve
denetciler de dahil olmak tizere danismanlik aldigimiz Gglincl kisiler, (v) dizenleyici ve denetleyici
kurumlar ve resmi merciler, (vi) saglik hizmetlerimizi gelistirmek veya yiriitmek lizere isbirligi yaptigimiz
is ortaklarimiz ve EK-1'de yer alan Sirketlerle paylasilabilecektir ve (vii) sosyal medya hesaplarimiz veya
ilgili mesaj uygulamalar Ulizerinden mesaj paylasimi yapmaniz veya internet sitelerimiz (izerinden canli
destek almaniz halinde paylasacadiniz bilgileriniz ve beyan ettiklerinizle sinirli olarak Kisisel Veri'leriniz
ilgili sosyal medya hesabinin veya mesaj uygulamasinin sahibi yurticinde ya da yurtdisinda mukim diger
veri sorumlusu gergek ve/veya tiizel kisiler tarafindan islenebilecektir.

II1. Kisisel Veri Elde Etmenin Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel Veri'leriniz, her tlrli sozll, yazili, gorsel ya da elektronik ortamda, yukarida yer verilen amaglar
ve Sirket'in faaliyet konusuna dahil her tiirli isin yasal cercevede yiiriitiilebilmesi ve bu kapsamda
Sirket'in akdi ve kanuni ylkimliliklerini tam ve geredi gibi ifa edebilmesi icin toplanmakta ve
islenmektedir. Isbu kisisel verilerinizin toplanmasinin hukuki sebebi;

e 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu,

e 3359 sayil Saglik Hizmetleri Temel Kanunu,

663 sayill Sadlik Bakanhidi ve Bagli Kuruluslarinin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun
Hikmiinde Kararname,

Ozel Hastaneler Yénetmeligi,

Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda Yénetmelik

Uzaktan Saglik Hizmetlerinin Sunumu Hakkinda Yénetmelik,

Kisisel Saglik Verilerinin Islenmesi ve Mahremiyetinin Korunmasi Yonetmeligi,

Sadlik Bakanhdi diizenlemeleri ve sair mevzuat hikimleridir.

Kanun'un 6. maddesi 3. fikrasinda da belirtildigi izere saglik ve cinsel hayata iliskin kisisel veriler ise
ancak kamu sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin
ylritllmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi amaciyla, sir saklama
ylkimlQlGga altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan ilgilinin acik rizasi
aranmaksizin islenebilir.

IV. Kisisel Verilerin Korunmasina Y6nelik Haklariniz

Kisisel Veri'lerinizin korunmasina yonelik haklariniz Kanun’un 11. maddesi ve ilgili mevzuatlar uyarinca
asadida belirtilen haklara sahipsiniz:

Kisisel Veri islenip islenmedigini 6grenme,

Kisisel Veri'ler islenmigse buna iliskin bilgi talep etme,

Kisisel Veri'lerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme,

Yurt icinde veya yurt disinda Kisisel Veri'lerin aktarildigi Giglinci kisileri bilme,

Kisisel Veri'lerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,

Kisisel Veri'lerin silinmesini veya yok edilmesini isteme,

Kisisel Veri'lerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltiimesine ve/veya Kisisel

Veri'lerin silinmesine veya yok edilmesine iliskin islemlerin kisisel verilerin aktarldigi Gglincl

kisilere bildirilmesini isteme,

o Islenen Kisisel Verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢cikmasina itiraz etme,

e Kanun ve ilgili diger kanun hikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde Kisisel Veri'lerinizin silinmesini veya yok
edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin Kisisel Veri'lerinizin aktarildidi Gglinci kisilere
bildirilmesini isteme,

e Kisisel Veri'lerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin

giderilmesini talep etme.

Mezk{r haklarinizdan birini ya da birkagini kullanmaniz halinde ilgili bilgi tarafiniza, acik ve anlasilabilir
bir sekilde yazili olarak ya da elektronik ortamda, tarafinizca saglanan iletisim bilgileri yoluyla, bildirilir.



V. Veri Giivenligi

Sirketler, Kisisel Veri'lerinizi bilgi glivenligi standartlar ve prosediirleri geredince alinmasi gereken tiim
teknik ve idari glivenlik kontrollerine tam uygunlukla korumaktadir. S6z konusu giivenlik tedbirleri,
teknolojik imkanlar da gz 6ntinde bulundurularak muhtemel riske uygun bir diizeyde saglanmaktadir.

VL. Sikayet ve Iletisim

Kisisel Veri'leriniz teknik ve idari imkanlar dahilinde titizlikle korunmakta ve gerekli glivenlik tedbirleri,
teknolojik imkanlar da gz éntinde bulundurularak olasi risklere uygun bir diizeyde sadlanmaktadir.

Kanun kapsamindaki taleplerinizi,
https://acibademmobil.com.tr/wp-

content/uploads/2025/03/MOBIL Veri Sahibi Basvuru Formu 10.13.2025.pdf internet adresindeki
“Acibadem Mobil Saglik Hizmetleri A.S. Veri Sahibi Bagvuru Formu” nu doldurarak;

i. Atatiirk Mahallesi, Feza Sokak, No:3 I¢ Kapi No:8 K:12 Atasehir, Istanbul adresine kargo ile 1slak
imzanizi taglyan bir dilekge ile “Kurumsal Sekretarya” departmani dikkatine Zarfina “Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu Kapsaminda Bilgi Talebi” yazarak,

ii. Noter kanalyla,

iii. acibademmobilsaglik@hs02.kep.tr adresine giivenli elektronik ya da mobil imzali olarak, kayitl
elektronik posta adresi veya sistemimizde kayith elektronik e-posta adresiniz araciliiyla,

iv. Acilbadem Mobil Sadlik Hizmetleri A.S.’ne hitaben yazdi§iniz dosyay! giivenli e-imza ile imzalayarak
kisiselveri@acibadem.com adresine e-posta’nin konu kismina “Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
Bilgi Talebi” yazarak veya

v. Kisisel Verileri Koruma Kurulu'nun belirleyecedi diger yontemlerle iletebilirsiniz.

EK-1: Sirket'lerin listesi;

Acibadem Saglik Yatirimlari Holding A.S.
Acibadem Saglik Hizmetleri ve Tic. A.S.
Acibadem Poliklinikleri A.S.
International Hospital Istanbul A.S.
Aplus Hastane Otelcilik Hizmetleri A.S.
Acibadem Labmed Saglik Hizmetleri A.S.
Acibadem Mobil Saglik Hizmetleri A.S.
Acibadem Teknoloji A.S.

Bodrum Medikal Saglik Hiz. A.S.
LifeClub Saglikli Yasam Hiz. A.S.
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